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IDE COM NOVAS
INSTALAGOES

O Instituto de Desenvolvimento Empresarial (IDE)
mudou de instalacoes. Agora estamos no edificio
Marina Féorum. O novo espaco pretende dar melhores
condicdes, ndo apenas aos nossos colaboradores,
mas também aos empresarios que nos procuram.
Mudamos de zona, mas mantemos a nossa

vontade de apoiar, cada vez mais,

o tecido empresarial.

ESTA REVISTA FAZ PARTE INTEGRANTE DO DIARIO DE NOTICIAS E NAO PODE SER VENDIDA SEPARADAMENTE.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO IDE,
DUARTE FREITAS

O Instituto de Desenvolvimento Em-
presarial € um organismo de refe-
réncia no dominio dos incentivos as
empresas, promovendo vantagens
competitivas e assegurando uma
andlise de candidaturas orientada
para a agregacao de valor e para o
crescimento sustentado do tecido
economico da Regido Autonoma da
Madeira.

A nossa atuacao tem sido pautada
pelo alargamento da base de empre-
sas beneficiarias dos incentivos, a
qual triplicou nos ultimos dois anos.
Neste periodo, fortemente marca-
do pelo impacto da Covid-19, o IDE
priorizou a afetagao dos seus recur-
SOS Nno ataque as consequéncias
nefastas sobre as empresas, circuns-
tdncia que originou um aumento
muito relevante do volume de traba-
lho deste Instituto.

Foi gracas ao empenho inexcedivel
da nossa equipa, aliado a reconhe-
cidaresiliéncia dos nossos empresa-
rios, que conseguimos implementar
um conjunto de incentivos € me-
didas de apoio a liquidez e a ma-
nutencdo dos postos de trabalho,
tais como a Investe RAM Covid-19,
o Adaptar-RAM, a Apoiar-Madeira
2020, o Sl Funcionamento, o MeP-
-RAM, o Garantir+, o Sl Funciona-
mento (Transportes) e o S| Apoiar.
PT.Madeira, entre outros.

Neste contexto, foi decisivo o reforgco
da proximidade com a comunidade
empresarial, fomentada pela promo-
¢ao de acoes digitais de divulgacao
e esclarecimento dos apoios, nas
quais obtivemos niveis de adesao
muito significativos.

O reforco da proximidade, alicer-
cado no esforco de simplificagao
dos processos, foi crucial para ga-
rantirmos uma resposta rapida as
empresas. O S| Apoiar.PT.Madeira é

um claro exemplo de um instrumen-
to de apoio simples de candidatar,
simples de analisar e de pagar, con-
tando executar 100% da dotacao
orgamental até o final do ano. A este
proposito, prevemos que o montan-
te global de pagamentos deste Ins-
tituto supere, em dezembro, os 80%
face ao ano completo de 2020.

Numa conjuntura muito exigente,
abrimos igualmente periodos de
candidatura para ajudas ao Inves-
timento, tais como o Inicie+, o Pro-
ciéncia e o Valorizar, com o intuito

de estimular a atividade econdmica.
E nossa intencao prosseguir com a
democratizacao do acesso aos fun-
dos comunitarios, desmistificando
a ideia de que estes apenas estao
ao alcance de alguns. Queremos
abranger o maior numero de empre-
sas de todos os concelhos e setores
de atividade e reforcar por essa via
a coesao territorial, para que na re-
toma economica as empresas sigam
na dianteira e com isso contribuam
para o crescimento economico da
Regiao.
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APOIAR.PT.MADEIRA

O programa, financiado
atraves de verbas do
REACT-EU/FEDER, visa apoiar
a tesouraria e o pagamento de
rendas comerciais de
empresas que atuem em
setores severamente afetados
pelas medidas sanitarias
decorrentes da necessidade
protecao da saude publica,
associadas a pandemia. A
ajuda destina-se as empresas
que tenham sofrido uma
quebra do volume de
negocios de pelo menos 25%,
em comparagdo com O
periodo homologo de 2019,
contribuindo para preservar a
sua liquidez no mercado e a
continuidade da sua atividade
economica.

DOTAGCAO
GLOBAL

22

Milhoes de Euros

MONTANTE
APROVADO
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Milhoes de Euros

O apoio a conceder, totalmente a fundo perdido, pode ir até aos 55 mil euros
para as microempresas, 80 mil euros para as pequenas empresas e 140 mil
euros para as médias empresas.
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INVESTE-RAM
COVID-19

DOTAGAO
GLOBAL

Lancada a 24 de abril de 2020,
com esforgo exclusivo do
Orcamento Regional, a linha
INVESTE RAM COVID-19 de
apoio as micro, pequenas e
médias empresas da Madeirae
do Porto Santo foi pioneira a Milhées de Euros
nivel nacional ao permitir
bonificacdo dos juros e a
conversao do empréstimo em
fundo perdido. O objetivo foi
acudir ao tecido empresarial
da Regidao, apoiando a
tesouraria e ajudando a MONTANTE
manutencao dos postos de APROVADO
trabalho permanentes.
O apoio cobre todos os 4 2
concelhos e apresenta como 9
setores mais representativos o
comercio, 0s servicos e o
turismo.

Milhdes de Euros

POSTOS DE
TRABALHO

44Mil

O apoio ja foi creditado na conta de 99% das empresas com candidaturas aprovadas.
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APOIAR-MADEIRA
2020

A 22 de junho de 2020, a
Comissao Europeia autorizou a
Regiao Autobnoma da Madeira
constituir uma nova linha de —
apoio destinada a suportar as DOTAGAO
despesas de tesouraria das GLOBAL
PME e das grandes empresas
com quebras de faturacao
decorrentes da pandemia, cujo
impacto na economia regional
nao tem precedentes. Esta
linha foi montada para
ultrapassar o constrangimento
da regra de minimis, imposta
pela Comissao Europeia, que
limitava os Auxilios de Estado
até 200 mil euros por empresa.
O montante maximo do auxilio MONTANTE
¢ de 800 mil euros para APROVADO
operacoes de financiamento
até 5 anos e periodo de

caréncia de 18 meses, com a 1 8 7
possibilidade de conversao y
parcial ou total em fundo
perdido, apo6s verificacao de
manutencdao dos postos de
trabalho e wuma reducao
superior a 40% do volume de

Milhoes de Euros

Milhées de Euros

CANDIDATURAS
APROVADAS

131

POSTOS DE
TRABALHO

10Mil

As candidaturas encontram-se abertas desde 3 de setembro até 31 de dezembro 2021.
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APOIO AS EMPRESAS

SI1 FUNCIONAMENTO
2020

Aberto em dezembro de 2020,
o] Vi aviso do Sl
Funcionamento registou uma
procura recorde de vinte e
nove milhoes de euros, o triplo
do previsto face a dotacao
inicial de 10 milhoes. Este
sistema de incentivos tem-se
revelado, ao longo do tempo,
um apoio com muita procura
por parte das empresas
madeirenses, apresentando
uma taxa de compromisso de
100%. Face a relevancia deste
sistema de apoio para tecido
empresarial da Regido, assim rggg&:&g
como do contributo que este

dd para a manutencdo e

criacao de postos de trabalho, 4
o Governo Regional assumiu 4
integralmente o reforco da MilhGes de Euros
dotacao financeira do mesmo,
no montante de 19 milhées de
euros.

DOTAGAO
GLOBAL

29

Milhoes de Euros

POSTOS DE
TRABALHO

17Mil

O SI Funcionamento pretende fomentar a producdo regional e o aumento da
competitividade das empresas regionais, representando a aplicacdo do
principio constitucional da continuidade territorial.
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MeP-RAM

Postos de trabalho apoiados: DOTAGAO

5.541
A medida foi aprovada a 18 de GLOBAL

fevereiro de 2021 e visa
atribuir um apoio financeiro,
excecional e a fundo perdido,
destinado a auxiliar a ,

manutencao da atividade das Milhées de Euros
micro e pequenas empresas
nos setores do comeércio,
restauragdo, empresas de
animacao turistica, ageéncias
de viagens, rent-a-car e saldes
de cabeleireiro, tendo em
conta as dificuldades
financeiras resultantes das
restricoes a circulagao das MONTANTE
pessoas, no ambito das APROVADO

medidas de saude publica
para o combate a pandemia Z 4
COVID-19. O apoio ascendera 4

ao montante de um IAS - Milhées de Euros
Indexante dos Apoios Sociais
(438,81€) por cada
trabalhador,  incluido  os
orgaos socias remunerados.

POSTOS DE
TRABALHO

5.541
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REGIAO LANGOU 17 PROGRAMAS

DE APOIO COM CERCA

DE 235 MILHOES

- De que forma as linhas de apoio
criadas pelo Instituto de Desen-
volvimento Empresarial (IDE) con-
tribuiram para que a Regiao apre-
sente, agora, uma performance
economica positiva?

- No6s lancamos, desde o ano passado
e até agora, um total de 17 programas,
0S quais permitiram apoiar as empre-
sas ao longo de um periodo de estag-
nacao quase total da atividade econo-
mica.

Estas linhas ajudaram os empresarios
a fazerem face as dificuldades e, so-
bretudo, contribuiram, de forma deci-
siva, para a manutencdo dos postos
de trabalho, o que acabou por se refle-
tir, positivamente, nos custos sociais
resultantes dos efeitos da pandemia.
Um desses exemplos, foi a reducao
progressiva da taxa de desemprego
que temos vindo a assistir nos ultimos
meses na Regido.

Queria realcar, nesta ocasiao, o inex-
cedivel empenho e trabalho desen-
volvido por toda a equipa do IDE, que,
no fundo, operacionalizou todas estas
linhas, de modo a que as empresas
tivessem o0 apoio necessario para en-
frentarem esta grave crise pandémica.

- Estamos a falar de que montantes
de apoio?

- Este conjunto de medidas langado
pelo Governo Regional, através do
IDE, tém uma dotagao global na or-
dem dos 235 milhées de euros.

- Entre os programas esta o
“APOIAR.PT_MADEIRA"”, cujo pra-
zo de candidaturas encerrou no
final do més de setembro. Que ba-
lanco é que faz a essa medida con-
creta?

Trata-se de uma medida que tem por
objetivo apoiar a tesouraria e 0 paga-
mento de rendas nao habitacionais
das empresas dos setores mais afe-
tados pela pandemia COVID-19, no
sentido de preservar a liquidez das
empresas no mercado, ajudando a
continuidade da sua atividade econo-
mica na Regiao.

Este incentivo disponibilizado pelo

Governo Regional foi alvo de grande
procura por parte dos empresarios,
tendo registado um totalde 1.413 can-
didaturas no valor global na ordem
dos 26 milhoes de euros.

A informagao que temos € que, neste
momento, ja foram pagos 21 milhdes
de euros, beneficiando um total de
954 empresas.

O apoio médio por empresa, que é
100% a fundo perdido, situar-se-a nos
25 mil euros, o que constitui um gran-
de alivio a tesouraria das pequenas e
meédias empresas da Regiao.

De referir que os apoios podem ir até
55 mil euros para as microempresas,
80 mil euros para as pequenas empre-
sas e até aos 140 mil euros para as meé-
dias empresas.

E de realcar, ainda, que esta ajuda,
aprovada por Bruxelas em maio deste
ano, tem uma dotacéao global de 22
milhées de euros, assegurada a cem
por cento por verbas do REACT-EU/
FEDER vai servir para apoiar as micro,
pequenas e médias empresas (PME)
com perdas financeiras superiores a
25% do volume de negocios em com-

paragao com o periodo homologo de
2019.

- Que outros programas foram
ainda disponibilizados através do
IDE?

- Desde o primeiro momento, € monta-
da num tempo recorde, foi aberta uma
linha de apoio a tesouraria, na ordem
dos 100 milhées de euros, precisa-
mente, a “Invest RAM”.

Além destes, temos ainda o Sistema
de Incentivos ao Funcionamento (Sl-
-Funcionamento), um programa com
apoios a fundo perdido, que totalizou
outros 29 milhdes de euros.

Se juntarmos estes 29 milhoes de eu-
ros do SI-Funcionamento, temos aqui
mais de 50 milhoes de euros de ajudas
a fundo perdido que foram derrama-
das pelo tecido empresarial da Madei-
ra e do Porto Santo.

Além destas, tivemos, ainda, o “Ga-
rantir”, que foi um programa de apoio
para ajudar as empresas no paga-
mento da Taxa Social Unica (TSU), na
fase em que foi necessario proceder
a reducgao do horario de trabalho, em
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virtude do periodo de confinamento
devido a COVID-19. Um apoio muito
relevante para os empresarios.

- Considera, entao, que foram me-
didas bem-sucedidas?

- Penso que os numeros falam por si
e demonstram, claramente, que 0s
apoios permitiram apoiar as empresas,
num momento de grande fragilidade
economica para o tecido empresarial
da Madeira e do Porto Santo, garantin-
do a estabilizagao da conjuntura eco-
nomica regional.

De qualquer das formas, é preciso
também realcar que a boa performan-
ce economica que a Regiao hoje apre-
senta nao se deve apenas - e exclusi-
vamente - as medidas de apoio que,
entretanto, foram lancadas. O Gover-
no Regional foi solidario com o teci-
do empresarial, atenuando os efeitos
da pandemia, ndo apenas no plano
economico como social, segurando
muitos postos de trabalho. A determi-
nacao e resiliéncia dos nossos empre-
sarios foi, igualmente, fundamental
para que, hoje, a economia ja esteja a
dar claros sinais de retoma.

- Que sinais sdo esses?

- Ha varios, mas podemos destacar,
apenas como exemplo, o Indicador
Regional de Atividade Economica
(IRAE), o qual vinha a registar valores
negativos ha mais de um ano e que, a
partir de abril deste ano, entrou num
ciclo de valores positivos, que se tem
vindo a manter até agora.

Este indicador, que € apurado pela Es-
tatistica, vem demonstrar que o tecido
empresarial esta a recompor-se, em al-
guns casos reajustando-se, o que tem
permitido garantir este ritmo de cres-
cimento economico que temos assis-
tido e que, com toda a certeza, se ira
manter para o futuro.

- Quando fala em reflexos nao ape-
nas econémicos, como sociais,
como é que afere essa tendéncia
ou esse impacto?

- Objetivamente, através dos resul-
tados estatisticos oficiais, de que é
exemplo o resultado do inquérito de
emprego. Os dados referentes ao ter-
ceiro trimestre deste ano revelam que
a taxa de desemprego na Regido de-
vera rondar os 7,3.

Esta descida na taxa de desemprego
reflete, de alguma forma, também, os
efeitos das medidas de apoio ao teci-
do empresarial que o Governo Regio-
nal tem vindo a desenvolver, a par de
outras iniciativas associadas a estrate-
gia de criacdo de emprego e apoio so-
cial, na alcada Secretaria Regional da
Inclusédo e Assuntos Sociais.

- E no plano empresarial? Existem
ainda outros indicadores, além do
IRAE, por exemplo?

- Sim, temos, por exemplo, o saldo
entre 0 numero de constituicoes e de
dissolugoes de sociedades. Este € um
valor que nao resulta, apenas das me-
didas e da dinamica econémica que
estas possam vir a desencadear, mas
refletem o clima de estabilidade eco-
nomica e politica que a Regiao vive.
Se tivermos em atencao os valores do
segundo trimestre deste ano, produzi-
dos pelo Instituto Nacional de Estatisti-
ca, temos que, na Regido, desde o dia 1
de abrile 30 de junho, foram criadas 294
empresas, um numero superior as 135
que foram dissolvidas. Se compararmos
com os valores do periodo homologo,
em 2020, observaram-se mais 183 cons-
tituicoes e mais 51 dissolucoes.

- Acha que a populacao esta a sen-
tir essa melhoria?

- Sem duvida. Para além da taxa de de-
semprego, que tem vindo a diminuir,
outro dos sinais que o confirma &, tam-
bém, o Indicador Regional de Ativida-
de Economica (IRAE), que, segundo
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os dados mais recentes, regista uma
variagdo positiva na ordem dos 6,7%,
muito por conta do forte investimento
que temos verificado, pela retoma do
turismo, com o aumento do consu-
mo privado, que ocorre na sequéncia
do aumento das vendas de cimento,
maior movimento de mercadorias,
bem como um maior volume de levan-
tamentos e compras através de maqui-
nas de multibanco.

- Eaonivel de exportacoes?

- Os dados de que dispomos revelam
que tivemos um aumento também no
movimento de mercadorias nos portos
da Regido. Segundo os dados mais
recentes, que se reportam ao terceiro
trimestre deste ano, verificamos que
houve um acréscimo na ordem dos
13%, face ao trimestre anterior.

Entre janeiro e setembro deste ano, as
exportagdes das empresas regionais
representaram um total de 171 mi-
lhdes de euros, enquanto as importa-
¢coes situaram-se na ordem dos 134,5
milhdes de euros, ou seja, a balanga
comercial é favoravel a Regiao em
36,5 milhées de euros.
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TESTEMUNHOS DE EMPRESAS BENEFICIARIAS DOS PROGRAMAS

BORDAL - BORDADOS DA MADEIRA, LDA

1. Pode fazer uma breve sintese do
projeto?

O projeto a que nos candidatamos
e concretizamos foi o Internaciona-
lizar 2020 - Sistema de Incentivos a
Internacionalizagdo das Empresas
da Regiao Autonoma da Madeira e
foi desenvolvido com o objetivo da
internacionalizagcdo da marca Bordal
€ que representa a contribuicao para
a manutencao e consolidacao da in-
ternacionalizagao, nao so desta mar-
ca, mas também da arte da produgéao
do Bordado da Madeira. Representa
igualmente a expansao deste artigo
para novos mercados. Neste momen-
to, a Bordal € a empresa pioneira no
desenvolvimento de uma loja online
com venda deste produto tradicional
dailha da Madeira, e € uma empresa
que aposta fortemente em termos de
comunicacao e desenvolvimento da
sua marca. E importante manter em
mente que o Bordado da Madeira
é considerada uma arte que esta a
morrer, tendo em conta que por todo
0 mundo o conhecimento artesanal
estd a desaparecer com a diminui¢ao
das geragoes mais antigas.

Outra razao para a internacionalizacdo
da marca Bordal sera levar a cultura
madeirense para 0 maior numero de lo-
calizacbes no mundo. Dar a conhecer
este modo de vida, esta parte da histo-
ria, ainda viva, da ilha da Madeira, de
Portugal e do mundo.

2. Quais foram os principais desa-
fios com que se deparam no desen-
volvimento do projeto?

Comecar uma estratégia e uma loja on-
line € um grande passo na vida de uma
empresa. O caminho é cheio de percal-
¢OS, mas as vantagens sao inumeras.
O mercado esta em franca expansao e
sao diversas oportunidades para quem
quer vender pela internet.

Foram varios os desafios que nos fo-
ram colocados. Definir que produtos e
para quem vender e mais importante
ainda estabelecer qual serad o canal de
vendas. Determinar para que paises
ou regioes se deve comecar a vender
e estender as operacoes. Quando cria-
MOS UM e-commerce Novo, uma coisa
é certa: vai ser necessario um forte in-
vestimento em divulgacéo e no planea-
mento do marketing digital. Finalmente
e também muito importante na nossa
empresa foi o trabalho a mudanca de
algumas formas de pensar e adaptacao
a esta nova forma de trabalhar.

3. Os objetivos definidos para o pro-
jeto foram alcancados?

Sim, os objetivos definidos foram ple-
namente alcancados. Aumentar o fluxo
de pesquisa do site e das redes sociais
da Bordal, aumentar o numero de con-
tactos online de potenciais clientes,
parceiros, revendedores internacionais
0 aumento das vendas online ajustan-
do a forma de comunicar ao formato
mobile, tendo em conta que a tendén-
cia € a utilizagao de telemoveis e ta-
blets nas pesquisas de compras, visitas
e viagens.

4. De entre os resultados alcanca-
dos, ha algum que gostariam de
destacar?

Para além dos objetivos ja referido e que
foram alcangcados no projeto gostaria
de destacar o sucesso que a empresa
teve no inicio do confinamento com a
venda de mascaras. A Bordal foi prova-
velmente a primeira empresa nacional a
produzir mascaras e a vendé-las atraves
da internet na sua loja online. Tivemos
um sucesso significativo nas vendas
que permitiu dotar a empresa de re-
cursos financeiros que se tornaram in-
dispensaveis para a sobrevivéncia da
empresa nos tempos dificeis que todos
nos vivemos durante a pandemia.

5. Qual o contributo do “Internacio-
nalizar 2020"” para o percurso da
vossa empresa?

A candidatura da Bordal ao sistema
de incentivos “Internacionalizar 2020”
que se enquadra no Eixo Prioritario 3

- "Reforgar a Competitividade das Em-
presas”, e que se insere na Prioridade
de Investimento 3.b - “Desenvolvimen-
to e aplicacao de novos modelos em-
presariais para as PME, especialmente
Nno que respeita a internacionaliza¢do”,
do Programa Operacional da Regiao
Autonoma da Madeira 2014-2020, fi-
nanciado pelo Fundo Europeu para o
Desenvolvimento Regional (FEDER) foi
fundamental para a consolidacdao do
percurso da empresa.

Embora sendo uma empresa artesanal
a Bordal sempre teve muita atencao as
tecnologias de informacao. O borda-
do e o processo de fabrico é que tem
de ser artesanal, ndo a gestao, que
tem que ser moderna e atual. Sendo
assim a aposta no digital tem sido fun-
damental para a manutencao e desen-
volvimento do negocio. Ja o era antes
da pandemia e entdo agora creio que
nado ha duvidas nenhumas. Durante
este ultimo ano, muito dificil para to-
dos nos, conseguido manter a empre-
sa a funcionar minimamente e muito
importante, conseguimos manter 0s
postos de trabalho bem como temos
conseguido manter, as nossas cerca
de 400 bordadeiras em atividade. Te-
nho a certeza que se a empresa nao ti-
vesse apostado e investido na verten-
te online e acesso a estes programas
certamente os resultados teriam sido
outros.

Ou as empresas estao organizadas,
tém uma presenca forte na internet e
no digital ou estdo condenadas ao fra-
€asso.
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TESTEMUNHOS DE EMPRESAS BENEFICIARIAS DOS PROGRAMAS

J. CARDOSO, S.A. = (GRUPO CARDOSO) - HOTELARIA

1. Pode fazer uma breve sintese do
projeto?

O Projeto de “Remodelacao do Hotel
Baia Azul” teve como obijetivo a requa-
lificagcao integral da unidade hoteleira,
por forma a torna-la uma referéncia
na hotelaria madeirense. O Hotel Baia
Azul ¢ uma unidade hoteleira de qua-
tro estrelas, com 215 quartos e que
teve o inicio da sua atividade em 1991.

Da remodelacao constaram as se-
guintesintervencodes:

- Substituicao de toda a sua rede de
aguas e esgotos;

- Substituicao de toda a sua rede de
AVAC e instalacao de painéis solares;
- Substituicdo de toda a instalacao
elétrica, comimplementacao de tec-
nologia Led e Domética;

- Substituicao de toda a caixilharia,
com grandes ganhos ao nivel da efi-
ciéncia energética e conforto dos
clientes;

- Substituicdo de uma nova rede de
comunicacdées, com implementa-
cao de rede Wifi em toda a unidade
hoteleira;

- Substituicao integral das cozinhas
da unidade hoteleira;

- Adaptacao de todas as areas de
servico;

- Criacao de novos servigcos de SPA
com uma piscina interior, banho tur-
co, sauna e salas de massagens;

- Execucao de ligacdao da unidade
hoteleira, ao Jardim Panoramico e a
Promenade;

-Criacao de novorestaurante a la Carte;
- Decoracgéo integral de toda a uni-
dade hoteleira.

O total do investimento foi no mon-
tantede € 7158 725,00, sendo:

- Autofinanciamento: € 783 812,00

- Incentivo reembolsavel: € 1 500
000,00 (podendo atingir 40% de
isencao)

- Linha de crédito (MLP): € 4 874
913,00

2. Quais foram os principais desa-
fios com que se deparam no desen-
volvimento do projeto?

Os principais desafios no desenvolvi-
mento do projeto, por se tratar de uma
empreitada de grande envergadura,
foi o articular de todas as especialida-
des a serem intervencionadas dentro
do tempo disponivel para execucao
da obra, que eram quatro meses. To-
dos estes desafios foram integralmen-

te superados, tendo a empreitada sido
integralmente executada, no prazo
definido e dentro dos custos previstos.

3. Os objetivos definidos para o pro-
jeto foram alcancados?

Todos os objetivos apresentados na
candidatura foram superados, quer
do ponto de vista de financeiro, quer
do ponto de vista comercial. Apos a
conclusao, e até a presente data, te-
mos assistido a uma evolucao acima
das expetativas. Tivemos um aumento
significativo da procura, bem como da
satisfacdo dos Operadores/Clientes,
na sequéncia da requalificacdo da uni-
dade hoteleira Baia Azul e da qualida-
de do servico prestado.

A faturacao do Hotel Baia Azul passou
de € 2.950.000,00 em 2015, para os €
6.088.000,00 em 2019. A taxa de mé-
dia de ocupacédo anual, passou dos
67% em 2015, para os 84% em 2019.
No mesmo periodo o REVPAR, teve
um crescimento da ordem dos 100%.
No que diz respeito a eficiéncia ener-
getica, registou-se uma poupancga, na
ordem dos € 100.000,00 anuais.
Todos indicadores apresentados na
candidatura foram atingidos, o que
permitiu uma isengao de 40% no pa-
gamento do incentivo, no montante
de € 600 000,00.

4. De entre os resultados alcanca-
dos, ha algum que gostariam de
destacar?

Gostaria de salientar dos resultados
alcancgados, a elevada satisfacao dos

f

Operadores/Clientes e dos colabora-
dores, bem como o contributo para o
equilibrio economico e financeiro da
empresa.

5. Qual o contributo do “Valorizar
2020"” para o percurso da vossa
empresa?

O projeto de “Remodelacao do Hotel
Baia Azul”, que teve o apoio do pro-
grama Valorizar 2020, permitiu que a
J. Cardoso, S.A. alcancasse o0 seu equi-
librio economico e financeiro e garan-
tisse capacidade para desenvolver no-
VOS projetos.

Em 2018, concretizou-se o projeto
de remodelacgao integral da segunda
unidade hoteleira do Grupo Cardoso,
o Hotel Alto Lido, unidade de quatro
estrelas com 315 quartos. Um inves-
timento no montante de cerca de €
14.000.000,00.

Com a execucgao destes dois projetos,
0 Grupo Cardoso concluiu o proces-
so de remodelacao integral das suas
duas unidades hoteleiras.

Entre 2016 e 2019, as taxas meédias
anuais de ocupacéo sofreram um cres-
cimento da ordem dos 30%, tendo a fa-
turacao obtido um crescimento de 95%.
Para a conclusao deste percurso, com
0 sucesso que se alcancou, foi fun-
damental a realizacao deste primeiro
projeto de remodelagdo do Hotel Baia
Azul, com o apoio do programa Valo-
rizar 2020, pois foi o primeiro passo
para alcancgar o objetivo principal de
tornar o Grupo Cardoso uma referén-
cia na hotelaria da Madeira.



Secretaria Regional
de Economia

TESTEMUNHOS DE EMPRESAS BENEFICIARIAS DOS PROGRAMAS

Do M o D E LTA = INSTALAGOES ELETROTECNICAS UNIPESSOAL, LDA

1. Pode fazer uma breve sintese do
projeto?

O projeto da Domodelta — Instalagcoes
Eletrotécnicas Unipessoal, Lda, no am-
bito do Funcionamento 2020, foi ela-
borado com o objetivo de dinamizar e
reforcar a competitividade da empresa.
Através deste financiamento, foi possi-
vel atenuar em 9,565% as dificuldades de
natureza permanente e estruturais, agra-
vadas pela pandemia COVID-19. O apoio
consistiu no financiamento as despesas
elegiveis, como por exemplo: salarios,
Seguranca Social, agua, eletricidade e
renda. Contribuiu, também, para a ma-
nutencao dos postos de trabalho. Para
a elaboracéo do projeto foi fundamental
a empresa demonstrar 0 seu contributo
para a normalizacao e recuperagao da
atividade economica regional, fortemen-
te abalada pelas medidas de contengao
da propagacao da pandemia.

No formulario de candidatura, foiinserida
toda a informacgéo técnica, economica e
financeira das atividades desenvolvidas,
das despesas incorridas e os fatores de
valoracdo associados aos critérios de
selecao das candidaturas. A Domodel-
ta, Lda apresentou um capital proprio
positivo, tendo por referéncia o balango
do periodo homologo, comprovando
assim que a empresa Nao se encontrava
em dificuldade. Para além da declaragao
de compromisso, assegurou, através dos
respetivos fluxos financeiros, que a data
da candidatura os salarios estavam total-
mente pagos, tendo apresentado uma
despesa elegivel superior a 5.000,00€,
como foi exigido.

Adata da candidatura, aempresa empre-
gava 42 trabalhadores, e estes teriam de
ser mantidos pelo periodo de dois anos
a contar de dezembro de 2020, data de
inicio da candidatura. Além de ter de
cumprir todas as regras de publicidade
definidas pelo Portugal 2020, para efei-
tos de elegibilidade da despesa, sendo
esta assente numa base de custos reais e
justificada através de faturas pagas.

O projeto enquadrou-se no eixo Priorita-
rio - “Sobrecustos da ultraperificidade”,
da Regido Autonoma da Madeira, Unido
Europeia e Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento.

2. Quais foram os principais desa-
fios com que se deparam no desen-
volvimento do projeto?

O principal desafio encontrado foi a
manutencao dos postos de trabalho. A
empresa, segundo o certificado PME -
pequena empresa - comprometeu-se em

manter os 42 postos de trabalho, pelo
prazo de dois anos, algo que na drea em
que opera é muito dificil, pois existem
grandes oscilagoes nas contratagoes e
as mesmas estao sempre dependentes
da procura dos clientes e das obras exis-
tentes. A titulo de exemplo, em dezem-
bro de 2019 a Domodelta empregava 48
funcionarios e em novembro de 2019 ja
empregava 42.

3. Os objetivos definidos para o pro-
jetoforam alcancados?

Podemos afirmar que os objetivos fo-
ram alcangados, pois a Domodelta, Lda
melhorou 0s seus servigos, investiu em
materiais resistentes, com melhor quali-
dade e em funcionarios especializados
e credenciados por entidades como
ANACOM e DRCI, que trazem uma vasta
experiéncia profissional e primam pelo
profissionalismo, inovacdo e qualida-
de de trabalho. A empresa melhorou e
adequou os seus métodos de trabalho
tornando-se mais rentavel a cada pro-
jeto/obra. Aproveitou e atualizou o0 seu
hardware com a aquisicao de novos
equipamentos informaticos, como com-
putadores e monitores, e adquiriu uma
nova viatura.

Como empresa tecnologica que €, acom-
panha a evolugao e necessidades do
mercado para poder dar resposta aos
desejos dos clientes. Assim sendo, alar-
gou o seu leque de servigos, apostando
na domotica e desta forma tornando-se
mais competitiva no mercado, pois tem
como objetivo a sensibilizacdo dos seus

clientes para a utilizagcao de equipamen-
tos de categoria A e maior poupancga
energética. Em relacao ao volume de
vendas e a manutencao dos postos de
trabalho, esta excedeu o previsto.

4. De entre os resultados alcanca-
dos, ha algum que gostariam de
destacar?

Mesmo com todas as adversidades que
a pandemia Covid-19 trouxe a Regido
conseguimos atingir e até superar os
nossos objetivos. Podemos enumerar
algumas obras, como por exemplo, aam-
pliagao do Centro de Saude da Nazareé, a
reabilitacdo dos hotéis Vila Baleirae Roca
Mar, a sede da empresa Lubrimade e a
instalacao de equipamentos eletronicos
nas estradas da Regiao.

5. Qual o contributo do “Funciona-
mento 2020"” para o percurso da
vossa empresa?

O Funcionamento 2020 foi fundamental
para o excelente percurso feito pela em-
presa na Regido Auténoma da Madeira.
A Domodelta, Lda tem como missao pro-
porcionar ao cliente solu¢oes integradas
de qualidade na area de eletricidade,
domotica, telecomunicagoes, Video Vi-
gilancia, energias renovaveis, eficiéncia
energeética, painéis fotovoltaicos, carre-
gadores de carros elétricos e fibra otica.
Podemos afirmar que com todo o inves-
timento feito a nivel tecnoloégico e huma-
no, a Domodelta, Lda esta referenciada
e estabelecida como uma das melhores
empresas na sua area na Madeira.
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THE POWER OF TOUCH TECHNOLOGIES, SA

1. Pode fazer uma breve sintese do
projeto?

O Projeto M-SMART € uma iniciativa
de 1&D em tecnologia, liderada pela
Power of Touch, Technologies, e fi-
nanciada pelo IDE, IP-RAM no ambito
do programa Madeira 2020, PROCién-
cia (Sistema de Incentivos a Produgao
de Conhecimento Cientifico e Tecno-
logico da Regidao Auténoma da Madei-
ra). Foi apoiado pelo Governo Regio-
nal da Madeira, através de protocolo
envolvendo diversas entidades da Ad-
ministracdo Publica, apoio este que foi
fundamental para a concretizagao do
Madeira Living Lab ao longo do proje-
to. O Living Lab permitiu testar, in loco,
tecnologias de segurancga biométrica
em varios setores publicos e privados,
contribuindo para mais um passo no
caminho da transformacéao digital.

2. Quais foram os principais desa-
fios com que se deparam no desen-
volvimento do projeto?

O primeiro desafio foi a identifica-
¢ao, junto das entidades envolvidas,
de quais as possiveis aplicagcées da
tecnologia do cartao biométrico,
que suprissem uma necessidade
efetiva destas. Foi entdo criada uma
plataforma digital para oferecer su-
porte a servicos Cloud e API's, gerir
aplicativos WEB e de telemoveis.
Esta plataforma foi desenhada para
poder, nao so usar cartées biomé-
tricos, mas também outras tecnolo-
gias, conforme as necessidades do
cliente final. A utilizacao de cartoes
RFID, smartphones e smartwatches,
sao exemplos da conetividade e ca-

pacidade de integracao. Entretanto,
na Universidade da Madeira, uma
equipa de investigacao possibilitou
o aumento das funcionalidades do
leitor do cartéao e a criagao de novas
interfaces.

3. Os objetivos definidos para o pro-
jetoforam alcancados?

O surgimento da pandemia nao per-
mitiu, fisicamente, o teste de alguns
projetos pilotos. Nao obstante os prin-
cipais objetivos foram atingidos:

- Demonstrar a validade da tecnolo-
gia e resultado da investigacao;

- Plataforma WEB disponivel 24/24,
para suporte as aplicacoes desen-
volvidas e a desenvolver;

- Varias tipologias de leitores de car-

tao e interfaces para diversos dispo-
sitivos;

- Funcionamento em tempo real em
algumas instituicées;

« Um produto e um conjunto de ser-
vicos, devidamente testados e pron-
tos para ir para o mercado.

3. Qual o contributo do “PROcién-
cia 2020" para o percurso da vossa
empresa?

Sem o incentivo atrds citado seria
impossivel a empresa promover este
projeto, pois a manutencao de uma
equipa de investigacao e desenvol-
vimento, altamente qualificada, du-
rante o periodo necessario para a
obtencao de resultados seria incom-
portavel.
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IDE COM NOVAS INST
MELHORAR RESPOS1
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O Instituto de Desenvolvimento Em-
presarial mudou de instalacoes. Agora
estamos no edificio Marina Forum. O
novo espaco pretende dar melhores
condigbes, Nndo apenas aos NOSSOS COo-
laboradores, mas também aos empre-
sarios que nos procuram.

A mudancga para um espago maior,
com 550 metros quadrados, aliada ao
reforco da equipa, pretende corres-
ponder as exigéncias e a velocidade
dos empresarios, de forma a encurtar
0s prazos de pagamento dos diversos
apoios.

Com surgimento da pandemia e a ne-
cessidade premente de apoiar as em-
presas, o IDE tornou-se instrumental
para o Governo Regional. O Instituto re-
gistou um aumento muito significativo
do volume de trabalho, tendo alargado
o leque de beneficiarios dos sistemas
de incentivos, obrigando a contratagao
de novos quadros técnicos.

O novo espacgo adequa-se as necessi-
dades da equipa e promovera maior
eficiéncia de trabalho, proporcionan-
do um melhor atendimento aos em-
presarios.
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ALACOES PARA
S AS EMPRESAS

O valor da renda € assegurado pela
assisténcia técnica dos instrumen-
tos do Plano e Programa de Investi-
mentos e Despesas de Desenvolvi-
mento da Administracdo da Regiao
Autonoma da Madeira (PIDDAR) e
tem enquadramento no PO Madeira
14-20 do atual quadro comunitario,
com uma comparticipagdo comu-
nitaria de 85%, inserido no projeto
50962.







